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APRUEBA REGLAMENTO ESPECI AL DE CALI FI CACI ONES PARA EL PERSONAL AFECTO A ESTATUTO
ADM NI STRATI VO DE GENDARMERI A DE CHI LE

Santi ago, 23 de agosto de 2001.- Hoy se decretd | o siguiente:

NOm 819.- Vistos: |o dispuesto en el decreto ley N3.346, de 1980, Ley
Organica del Mnisterio de Justicia y en su Reglanmento, contenido en el decreto
supreno de Justicia N°1.597, de 1980; en el decreto con fuerza de ley N1.791, de
1980, de Justicia, que fija el Estatuto del Personal de Gendarnmeria de Chile, en |os
articulos 32, N°8 y 35 de la Constitucion Politica de |a Republica de Chile, en
el articulo 49 de la Ley Organica Constitucional que fija |as Bases Generales de |la
Admi ni straci 6n del Estado N°18.575 y sus nodificaciones; en los articulos 27 a 47
de la ley N18.834 y sus nodificaciones; en el decreto supreno N°1.825, de 1998,
del Mnisterio del Interior; en la resolucién N°520 de 1996, que refunde, coordi na
y sistematiza la resoluci én N°55 de 1992 y sus nodificaci ones, de Contraloria
General de la Republica, y

Consi der ando:

1.- El proceso de Moderni zaci 6n del Estado al cual se encuentra abocada |a
Admi ni straci 6n Pdblica nediante el cual se persigue aunentar la eficaciay
eficiencia del aparato estatal con el objetivo de nmejorar |a calidad, oportunidad y
rapi dez de |la prestaci 6n de servicios al usuario;

2.- Las instrucciones enmanadas de |la Presidencia de la Republica y el Conité
Interm nisterial de Mdernizaci édn de |a Gestion Publica que apuntan a efectuar
canbi os internos en las instituciones y servicios del Estado destinados a
nej oram ento de la gestion y manej o de recursos humanos;

3.- Las directrices especificas fornuladas por el Conité Interministerial de
Moder ni zaci 6n de la Gesti 6n Pablica en cuanto a |a preparaci 6n de regl anment os
especi al es de calificaciones, |os que deben reflejar la realidad funcional y sentido
de servicio al usuario en cada institucion, y

4. - La necesidad de contar con un reglanmento especial de calificaciones de
Gendarneria de Chile, en o que atafie a su msidén y funci 6n especifica para
facilitar y asegurar un proceso eficiente y justo de calificaciones de su personal, a
cuyo efecto ha participado en | a redacci é6n y proposici 6n del presente instrunento
| a Asoci aci 6n de Funcionarios, a través de su directiva,

Decr et o:

Apruébase el siguiente "Reglanento Especial de Calificaciones", en adelante "E
Regl anent 0", que regira al personal de Gendarneria de Chile:
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TI TULO |

Di sposi ci ones General es

Art. 1°.- El sistema de calificacién de Gendarneria de Chile tendra por
obj eto eval uar el desenpefio y |as aptitudes de cada funcionario, atendidas |as
exigencias y caracteristicas de su cargo. Servira de base para el ascenso, |os
estimulos y la elimnacion del Servicio.

La calificaci 6n del personal afecto a Estatuto Administrativo de Gendarneria
de Chile considerara | a eval uaci 6n de | os siguientes factores y subfactores:

FACTOR 1

Gesti6n Directiva: Eval Ga factores inherentes a |la capaci dad de admi ni straci 6n de
| as Jefaturas.

Subf act or es

1.1. Liderazgo: Ejerce |a capacidad de conducir y notivar al personal bajo su
dependenci a hacia el logro de | os objetivos establ eci dos.
1.2. Planificacion de la Gestién: Fornula y propone a |la Autoridad | os objetivos,
netas, planes y proyectos de su Unidad, aplicando instrumentos técnicos y
nmet odol ogi as.
1.3. Organi zaci 6n: Establece y delimita |la estructura, funciones, procedinentos y
tareas de la Unidad a su cargo
1.4. Conunicaci 6n y Coordi naci 6n: Establ ece, pronueve y utiliza adecuados y
expedi t os canal es de conunicaci 6n, facilitando el intercanbio de infornacién
rel evante para el quehacer de |os nivel es superiores, subalternos y horizontales.
1.5. Control y Evaluaci6on de la Gestiodn: Revisa, analiza y controla el quehacer de
su Uni dad.
1. 6. Eval uaci 6n del Personal bajo su Dependenci a:

Cunpl e oportuna y correctanente el proceso de calificaciones del personal a su
car go.

FACTOR 2

Desenpefio Laboral: Eval Ua el cunpliniento del trabajo asignado y |os resultados de
| a | abor desarroll ada.

Subf act ores

2.1. Cunplimento de |as Funciones Asignadas: Cunple |as funciones, alcanza |os
objetivos y logra |los resultados, en forma eficaz y eficiente.

2.2. Calidad del Trabajo: Realiza el trabajo de acuerdo a | os estandares de calidad
est abl eci dos por la Institucién.

2.3. Atencion de Usuarios: Atiende, orienta, da respuesta y soluciona dudas o

probl enas de | os Usuarios en forma agil y oportuna.

FACTOR 3
Rel aci ones | nterpersonal es: Eval Ga el desenpefio del funcionario en sus aspectos de

interaccion y relacion con | os demés funcionari os.
Subf act or es

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 05-Ago-2025 pagina 2 de 5


https://www.leychile.cl/

-
Decreto 819, JUSTICIA (2001)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

3.1. Trabajo en Equipo: Trabaja y se integra al equi po de trabajo regular, asi conp
a otros eventual es, col aborando y aportando al cunplimento de | os objetivos
gener al es.

3.2. dinma Laboral: Promueve y nmantiene un clina de trabajo en arnonia,

conuni caci 6n, respeto y confianza.

FACTOR 4

| donei dad y Actitudes Funcionarias: Eval Ga |as condiciones y actitudes de
funcionari o para nejorar el desenpefo | aboral individual y grupal

Subf act or es

4.1. Conocimento y Dominio del Trabajo: posee, perfecciona y aplica el conocimento
requerido para el desenpefio del cargo

4.2. Interés y Mtivaci 6n por el Trabajo: Denuestra en su quehacer cotidiano su
anino para realizar y nejorar continuanente |as funciones inherentes a su cargo.

4,3. Proactividad e Iniciativa: Prevée y actua antes que se produzcan canbios o
probl emas en el anbito de su conpetencia.

FACTOR 5
Conportamni ento Funcionario: Mde el cunplimiento de |a normativa establ eci da.
Subf act ores

5.1. Cunplimento de las Normas e Instrucciones: Cunple |os reglanentos e
instrucciones de la Institucioén y | os demds deberes estatutari os.
5.2. Asistencia, Puntualidad y Cunplinmiento de |a Jornada Laboral
5.3. Responsabilidad por |1os Recursos Institucionales:

Hace uso y consunp raci onal de |os recursos institucionales, aplicéandolos
sienpre al desarrollo de |la funci én publi ca.

Art. 2°.- La calificacion evaluard los factores y subfactores que se
sefial an, por medi o de notas que tendran | os siguientes valores y conceptos:
Nota 9 - 10 Sobresaliente General nente su desenpefio
excede | os requerimentos exigidos para e
desarroll o del cargo

Nota 7 - 8 Buena Ceneral nente su desenpefio sati sface
de manera conpleta | os requerim entos
exi gidos para el desarrollo del cargo

Nota 5 - 6 Suficiente CGeneral nente su desenpefio
sati sface de manera basica | os
requerimentos del cargo

Nota 3 - 4 |Insuficiente General nente su desenpefio es
inferior a |os requerimentos béasicos de
car go.

Nota 1 - 2 Deficiente General nente no cunple con |os
requerimentos que exige el desarrollo de
car go.

Art. 3°.- Los coeficientes por |os que debera nultiplicarse la nota asignada a
cada factor, seran | os siguientes:
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Direc- Profe- Técni- Auxi-

Fact or tivos sionales cos y liares
Admi ni s-
trativos

1. Gestion Directiva 3.5 - - -

1.1. Liderazgo

1.2. Planificacion de

| a Gestion.
1. 3. Organi zaci 6n
1. 4. Conunicaci 6n y
Coor di naci on.
1.5. Control y Eval uaci 6n
de la Gesti on.
1. 6. Eval uaci 6n del Persona
baj o su Dependenci a.
2. Desenpefio Labor al 2.5 4.0 4.0 4.0
2.1. Cunplimento de |las
Funci ones Asi gnadas.
2.2. Calidad del Trabajo.
2.3. Atenci 6n de Usuari os.
3. Rel aci ones
I nt er personal es 1.5 2.5 2.0 2.0
3.1. Trabaj o en Equi po.
3.2. dinma Laboral
4. ldoneidad y Actitudes 1.5 2.5 2.0 2.0
Funci onari as
4.1. Conocimento y Doninio
del Trabaj o.
4.2. Interés y Mdtivaci 6n
por el Trabajo.
4.3. Proactividad e
I niciativa.
5. Conportam ento
Funci onari o 1.0 1.0 2.0 2.0

5.1. Cunplimento de |las
Normas e | nstrucciones.
5.2. Asistencia y Puntualidad
y Cunplimento de la
Jornada Labor al
5.3. Responsabilidad
por | os Recursos
I nstitucional es.

Art. 4°.- La Asoci aci 6n de Funcionari os con mayor representaci 6n de persona
de Gendarneria de Chile regido por este Reglanento tendra derecho a designar a un
del egado que sélo tendra derecho a voz, ante la Junta Calificadora Central y |as
Juntas Calificadoras Regional es, segun corresponda.
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Art. 5°.- El Director Nacional de Gendarneria de Chile deberé aprobar por
resol uci 6n | os nodel os de hoja de vida, de calificaciones y de inforne de desenpefio
del funcionario, con su respectiva hoja de observaci ones.

Art. 6°.- En todo lo no previsto en el presente reglanmento, sera aplicable lo
di spuesto en el Reglanmento General de Calificaciones del personal afecto a la |ley
N° 18. 834.

Andt ese, toénese razén y publiquese.- Rl CARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de la
Republica.- José Antonio Gonmez Urrutia, Mnistro de Justicia.- José M guel
I nsul za Salinas, Mnistro del Interior.- Nicolas Eyzaguirre Guzman, Mnistro de
Haci enda.

Lo que transcribo para su conociniento.- Le saluda atentanente, Jaine Arellano
Qui ntana, Subsecretario de Justicia.

CONTRALORI A GENERAL DE LA REPUBLI CA
Di vi si 6n Juridica
Cursa con al cance decreto N° 819, de 2001, del Mnisterio de Justicia

N° 41.807.- Santiago, 9 de novienbre de 2001.

Esta Contraloria General ha dado curso al docunento del rubro, que aprueba el
regl ament o especi al de calificaciones para el personal afecto al Estatuto
Adm nistrativo de Gendarneria de Chile, en el entendi do que sus di sposiciones se
aplicaran a partir del periodo de desenpefio funcionari o que debe iniciarse,
conforne con |l o dispuesto en el articulo 33 de la |ley N18.834, a contar del 1° de
septienbre de 2002.

Con el alcance que antecede se ha tomado razén del decreto del epigrafe.

Di os guarde a US., Arturo Aylwin Azo6car, Contralor General de |a Republica.

Al sefior Mnistro de Justicia Presente.

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 05-Ago-2025 pagina 5 de 5


https://www.leychile.cl/

	Encabezado
	ARTíCULO
	TITULO I DISPOSICIONES GENERALES
	ARTíCULO 1
	ARTíCULO 2
	ARTíCULO 3
	ARTíCULO 4
	ARTíCULO 5
	ARTíCULO 6

	Promulgación
	CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA   División Jurídica   Cursa con alcance decreto Nº 819, de 2001, del Ministerio de Justicia

